
Szanowni Państwo,

Chcielibyśmy dostosować jakość usług świadczonych przez Zachodniopomorski Ośrodek Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach do Państwa potrzeb i oczekiwań. W związku z tym prosimy o wypełnienie poniższej ankiety i zgłoszenie ewentualnych uwag dotyczących jakości usług świadczonych przez Ośrodek, jak również obsługi Państwa przez pracowników ZODR.
Wypełnioną ankietę proszę odesłać na adres mail’owy barzkowice@home.pl lub pocztą tradycyjną na adres: Zachodniopomorski Ośrodek Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach, 73-134 Barzkowice z dopiskiem „Ankieta ZODR”.
A. Proszę podać nazwę komórki organizacyjnej ZODR, która Pana/Panią obsługiwała:


B. Rodzaj załatwianej sprawy – z jakim problemem zwrócił się Pan/Pani do pracownika?


W poniższych pytaniach proszę zaznaczyć odpowiedź stawiając znak „X”.
1. Czy został Pan/Pani poinformowany przez pracownika Ośrodka o warunkach realizacji usługi, kosztach, wymaganych dokumentach itp.?

          Tak                     Nie

2. Czy usługa została zrealizowana zgodnie z Pana/Pani oczekiwaniami?

          Tak                     Nie

W przypadku oceny negatywnej proszę podać przyczyny:



3. Ile czasu trwała realizacja sprawy (od złożenia zamówienia, pisma, wniosku itp.)?          
4. Proszę o ocenę organizacji obsługi Pana/Pani przez pracowników ZODR:

         Bardzo dobra                Dobra                            Przeciętna                Niesatysfakcjonująca

W przypadku odpowiedzi negatywnej proszę podać przyczyny:             


5. Proszę ocenić fachowość i kompetencje obsługujących Pana/Panią pracowników:

         Bardzo dobra                Dobra                            Przeciętna                Niesatysfakcjonująca

W przypadku odpowiedzi negatywnej proszę podać przyczyny:            


6. Proszę ocenić kulturę osobistą i stosunku pracowników do Pana/Pani jako naszych Klientów:

         Bardzo wysoka              Zadowalająca               Przeciętna                Niezadowalająca

C. Proszę o uwagi dotyczące tego, co należy usprawnić (zmienić w pracy ZODR):


Dziękujemy!
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ZODR w Barzkowicach – dział …………………………………………………………………………………


Terenowy Zespół Doradców w ……....…………………………………………………………………………
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