Polityka Jakosci
Zachodniopomorskiego Osrodka

Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach

Wspétpracujac z Klientami koncentrujemy sie na wysokiej jakoéci $wiadczonych ustug. Kadra
jest przygotowana merytorycznie i posiada duze doswiadczenie w zakresie doradztwa rolniczego
i szkoleniowo-metodycznym. Wszystkie dziatania zmierzaja do sprawnego i profesjonainego
$wiadczenia ustug, spetniajgcych potrzeby i oczekiwania Klientéw. Jestemy nowoczesng
i przyjazng firma doradcza ukierunkowang na mieszkaricéw wsi i obszaréw wiejskich.

Gwarancjq wysokiej jakosci oferowanych przez ZODR w Barzkowicach usfug sa jasno okresélone
cele polityki Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie z normg PN-EN 1SO 9001.

Cele jakosci:

4 ciggte doskonalenie $wiadczonych ustug doradczo - szkoleniowych, poprzez systematyczne
szkolenie pracownikéw,

+ terminowe oraz zgodne z wymaganiami prawnymi i innymi $wiadczenie ustug na rzecz
Klientéw, poprzez wdrazanie ujednoliconych i przejrzystych zasad dziatania wewnatrz
firmy,

# budowa wzajemnego zaufania w kontaktach z Klientami, poprzez $cista wspétprace
w ramach ﬂrealizowanych usfug, badanie wymagan i potrzeb Klientéw oraz daienie
do satysfakcjonujacej obstugi,

= dbato$¢ o wizerunek firmy przyblizajac Klientowi naszg oferte, w tym umoiliwianie
bezposredniego kontaktu poprzez udziat w targach, wystawach, konferencjach,
spotkaniach itp.,

# polepszanie warunkdw organizacyjnych i technicznych zmierzajgcych do zwiekszenia
zadowolenia Klientéw i pracownikéw ZODR,

#% ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.

Przedstawiona polityka ZODR w Barzkowicach jest znana wszystkim pracownikom. Kaidy

pracownik odpowiedzialny jest za jakos¢ swojej pracy, a tym samym za jako$¢ $wiadczonych ustug.
Konsekwentne realizowanie przyjetej Polityki Jakosci wptywa na budowanie wspélnego dobra.
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