Polityka Jakosci
Zachodniopomorskiego Osrodka

Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach

Wspdtpracujac z Klientami koncentrujemy sie na wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Kadra
jest przygotowana merytorycznie i posiada duze doswiadczenie w zakresie doradztwa rolniczego
i szkoleniowo-metodycznym. Wszystkie dziatania zmierzaja do sprawnego i profesjonalnego
swiadczenia ustug, spetniajgcych potrzeby i oczekiwania Klientéw. Jestesmy nowoczesng
i przyjazna firma doradczg ukierunkowanga na mieszkaricdw wsi i obszaréw wiejskich.

Gwarancjg wysokiej jakosci oferowanych przez ZODR w Barzkowicach ustug sg jasno okreslone
cele polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z norma PN-EN SO 9001.

Cele jokosci:

4 ciagte doskonalenie swiadczonych ustug doradczo - szkoleniowych, poprzez systematyczne
szkolenie pracownikow,

+ budowa wzajemnego zaufania w kontaktach z Klientami, poprzez $cista wspétprace
w ramach realizowanych ustug, badanie wymagan i potrzeb Klientéw oraz daienie
do satysfakcjonujgcej obstugi,

4 doskonalenie wewngtrznego funkcjonowania, poprzez stworzenie elektronicznej bazy
danych Klientéw Osrodka — co znacznie przyspieszy obstuge Klienta, a takze zapewni
sprawny przeptyw informacji o Kliencie wewnatrz firmy,

+ dbatoé¢ o wizerunek firmy przyblizajac Klientowi nasza oferte, w tym umoizliwianie
bezposredniego kontaktu poprzez udziat w targach, wystawach, konferencjach,
spotkaniach itp.,

4+ polepszanie warunkdéw organizacyjnych i technicznych zmierzajgcych do zwiekszenia
zadowolenia Klientéw i pracownikow ZODR,

& ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscia.

Przedstawiona polityka ZODR w Barzkowicach jest znana wszystkim pracownikom. Kaidy

pracownik odpowiedzialny jest za jakos¢ swojej pracy, a tym samym za jakos¢ swiadczonych ustug.
Konsekwentne realizowanie przyjetej Polityki Jakosci wptywa na budowanie wspdlnego dobra.
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